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Es handeit sicii um ein C^niputer-Produkt, das 
Datensitze fur Computer-PrGgramme enthait, die Da- 
ten verwaiten, die sich auf Speiehern (34, 36, 51 , 52) 
von uber ein Datehnetz (30) verbundeneri Reehnern 
(33, 35, 5G) b^finden. Diese Daten werden zur Herstel- 
lung von Telekommunikationsverbjndungen verwertdet 
Telle des CompUier-Produktes sind auf den Reehnern 



(33, 35, 50) und e\mr an mindestehs einerti dJeser 
Rechner (33, 35, 50) angeschiossenen Telekommuni- 
kationsanlage (40) iauffahig. Das Cornputer-Produkt 
h§lt eine aktuallsierte Version alier d.iesen Daten auf ei- 
nem der Reehner (50) zeiitralisiert imstande, wobei min- 
destehs ein ige der Date n dieser aktualisierten Version 
den ReGhnern (33, 35) und der Telekommunikationsan* 
Jage (40) zur Verfugung gestefit sind. 
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Beschrelbung 

[0001 J Die Erfindung bezieht sioh auf ein Gomputer- 
Prddukt zur Aktualislenjng von Daten» hauptsachlich 
2Uf H^FStellung von Te!ekommuntkatk>nsveit»indung^^^ 
nadh dem Oberbegriff des Anspruches 1, sowie einen 
Rechner nach dem Oberbegriff des Anspruches 10, und 
eine Telekornmunikatiortsaniage nach dem Oberbegriff 
des Anspruches 12. 
[0002] Heulzutage werderi Telekom mtinikat'iGnsanla- to 
gen zunehmend mit Sehnittstellen und entsprechender 
Softwaren aufgerpstet, um die Tejekommunlkationsan- 
lage an ein Datennetz (LAN - Local Area Network) an- 
schrreBen zu kdnnen. ^Iche Telekommunikationsanla- 
gen unterstutzen aueh rechnergesteuerte TeJefonan- ts 
wendungen (CSTA - Computer Supported Telephony 
Applicatian oder CTi - Computer Telephony Iriteg ration). 
Der ZusammenschluB von R^tther iind Telekom mun?- 
kallonsanlage fiand In der Vergangenheit wegen den ho- 
hen verursachten Kosten nur bel sehr groBen Anlagen ^c? 
statt Ungefahr gieichzeitig zu der Popularisierung von 
Reehrtern (PC, Lap-Top usw ) verbreiteten sich den- 
nocjh Telekommunikatlonsanlagen, die hur wenige Tell- 
nehmerendger^te zu bedlenen hatten und zunehmend 
uber einen Rechner unterstOtzt wurden. Dies ist oft der 
Fall in kief neren bis mittelstandigen Unternehmeri bei 
denen weniger ais 50 Tellnehmerendgeraite zu bedle- 
nen sind, 

[0003] Rechnergesteuerte Teiefonanwendungen be- 

treffen z,B. Anwendungen zur Verwaltung von Fax, 30 

Mail Oder Rufnachrichten. Die Anbietef von sotchen 

rechnergesteuerten teiefonanwendungen bemuhen 

sich Programmanwendungen zu entwickefn, die uber 

eine benutzerfreundliehe grafische Oberfiache ^GUI - 

Graphical User Interface) das Bearbeiten von soleheh 3S 

TBlefonahwehdungen: mit 2,6. T^ictverarb^ffuhg ermog- 
iiohen. 

[0004] E l n Beispiel hierfu r ist aus der Zeitsch rift AT&T 
Technology, Band 10, 1995, Sette 6-9 bekannt, in der 
ein Produkt genannt "integrated Messaging" vorgestailt 4o 
wird. Dieses Produkt von ATaT/Lotus bietet mit Hilfeei- 
ner Software eine Verbindung zwischen den unter- 
schiediichen Rechnern an, die Sprachnaehriehten, E- 
iVIai! und/oder Fax empfangen kdnneh. Alle Rechner 
sind dber ein Datennetz (LAN) miteinander verbunden. 4S 
Diese Software ermdgfieht einen Austausch von Nach- 
richten zwischen diese n Rechnern und einer aus Daten- 
netz angeschlossenen Teiekon^munlkationsanlage. Es 
warden Rufnummern und unterschledliche Adressen 
der elektronischen Briefkasten ( E-Mail ) der jeweiligen 5o 
Benutzer sowie gegebenenfails spezifische Parameter 
dieser Benutzer auf eJnem Zentralrechner (Server) ab- 
gelegl Dabei kann ein Benutzer niehrere elektronische 
Briefkasten zur Verfugung gestelit bekommen, z.B, ei- 
nen ersten Briefkasten auf einem Rechner am Arbeits- 
platz, einen zweiten Briefkasten auf einem tragbaren 
Reotiner (Lap-Top) und einem dritten Briefkasten auf 
seinem drahtiosen Telefon. Es handeft sich dann um 



drei sich von einander unterscheidenden, d,h. auf drei 
unterschled lichen Ger^ten abgelegte Briefkasten. Daa 
Produkt ''Integrated Messaging" fghrt in regelmaBigen 
Abstinden einen Synchrpnisationszyklus dutch in dem 
der Inhalt der drei Briefkasten nach wahlbaren Kriterien 
zusammengestelit wlrd, Der Teilnehmer kann dann aus 
eiinem dieser Teilnehmerendgerate Zugriff auf einen all- 
gemeinen Briefkasten nehmen, der die Informatlpn der 
drei Briefkasten enthalt. 

[0005] Ein soiches Produkt erletchtert die Verwaltung 
von Telekommunikatiohsnachrichten, die fur ein und 
denselben Teilnehrner zugeteilt sind, seibst wenn es 
sich um unterschiedlichen Arten von Nachrichten han- 
deft (Rufnachrichten, E-Maii oder Fax) und/oder wenn 
sie in unterschiedfichen Briefkasten abgelegt sind, Doeh 
dieses Produkt synchfonlsiert nur Hinging^ ypn Tele- 
kommunikatlonsnachrichten. Dieses Produkt bfetet kel- 
nen direkten Zugriff auf der an das Datennetz ange- 
schiossenen Teiekommunikationsaniage. Jedes fur Te- 
lekpm mun ikationszweeke verwendete Tel! nehmerend- 
gerat z. B. ein Telefon mit dem eine Telekommunikat'h 
onsverblndung aufgebaut wird, muB entweder uber ein 
eigenes Adressbuch verfugen oder es bleibt dem Be- 
nutzer nlcht erspart direkt die Rufnummer oder E-mail 
Adresse einzugeben. 

[0006] Die Flrnia Kobra GmbH bietet ein Computer- 

Produkt genannt - Adress PLUS - mit dem ein Telefon 
aus einem Rechner sich steuern laBt. Dabel ist der 
Rechner uber ein Datennetz an einenn Server ahge- 
schiossen , wobei der Server seibst mit eitier Telekorti^ 
munikationsaniage verbuhdeh ist. Das Telefon ist dann 
an der Telekommunikationsaniage angeschlossen. Aus 
der Gebrauchsanweisung dieses Produktes (slehe 
Merkblatt zur ISDN-Teiefonie mit Adress PLUS - Seiten 
1-7, Stand a.10.1988) ist das automatische Wahlen e1^ 
ner Telefonnummer aus dem Adressbuch eines Rech- 
ners bekannt. Wenn z3- ein Arbeltsplatz mit einem soi- 
ehen Rechner und einem an einer eiitsprechenden Te- 
lekomtnunikatlonsanlage ahgeschlossenen Telefon be- 
stuckt ist, wird eine Telefon verbindung an diese m Ar- 
beitsplatz aufgebaut, indem- Adress PLUS - dem Server 
mitteilt, daB der Benutzer dieses Arbeitsplatzes z.B. die 
Nummer 12345 anrufen will. Die entspreehende Soft- 
ware im Server meidet der Telekornmunikationsanlage, 
daB dieser Benutzer vom Telefon seines Arbeitsplatzes 
den Teilnehme r 1 2345 wahten will. Die TeJekommunika" 
tionsanlage baut die Verbindung zwischen diesem Be- 
nutzer und dem Teilnehmer 1 2345 auf . 
[0007] Dabei kann die Rufnummer 12345 des anzu- 
rufenden Teilnehmers in einem Speicher entweder auf 
dem Reehner des Arbeitsplatzes eines Benutz<9rs (z, B, 
for private Rufnummer) oder auf dem Server (z. B. 
dienstliche Rufnummer) abgelegt sein, Befindet sich 
diese Rufnummer in einem privaten Adressbuch auf 
dem Rechner des Benutzers, dann ist diese Rufrtummer 
nUr 0U:s diesem Rechner auswahlbar. Im Unterschled 
hierzu sind die Rufnummern, die im allgemeinen 
Adressbuch auf dem Sen/er abgelegt sind, fijr jeder- 
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mann zuganglich. Diese Rufnummern werden sogar aj- 
len. Telefgne, die an der Teiekommunikationsanla:g0 :an- 
geachlosserr s-ind, zur Verfugung ^estellt Somtt kann 
ein Benutzer eines soichen Telefons, das z. B. eln Dis- 
play aufweist, eine Rufnummer in diesem allgemeinen 
Adressbuch uber die^ses Display ausvy a hie n.. 
[0008] All dies fuhrt dazu, daB Inforrnationen zur Bil- 
dung einer Tetekommunikationsverbindun wie z.B. 
Rufnummern Oder E-IVlail Adressen auf untersGhiedli- 
Chen Rechnern und/oder Telekommunikationsanlage 
abgelegt vyerden. Jeder Benutzer fuhrt auf semerri 
Reehner sefn eigenes personliches Adressbuqh, Die 
Nebenstel{ennunimer tind E-Mail Adresse der jewei!]- 
gen Arbeitsplatze befinden slch entweder auf einem ais 
Server verwendeten Reehner Oder einem Speicher der 
TelekornrriUhiKationsanlage, Eine voljstandige Verwal- 
tung allar InforrriatlDnen, die fOr einen Aufbau einer Te- 
lekqrnrnunlkatfonsverbfndung benatigt werden, kann 
mit Hiife dieses ProduKtes- Adress PLUS - nicht ge- 
wahrieistel: werden. Die Verwaltung und die Aktualjsie- 
rung von AdreissbUGhern mit HHf0 dieses Prpd.uktes ist 
entsprechend autwendig. Die Eintragung eines neuen 
Benutzers kann nur der Assistant Manager der Teie- 
kommunikationsanfage zusammen mit dem System 
Manager des Servers vornehmen, Zudem wird em Be- 
htitzer sein personliches Adressbucfi nur von dem 
Reehner seines Arbeitsplatzes abfragen konnen, was 
eindeutig nicht befriedigend ist. fallsder Benutzer mob 1 1 
sein mochte und an mehreren Rechnern arbeitet 
[0D09] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eln 
Computer-Prddukt f Dr Date n zur Herstellung von Tele- 
kommunikationsverbindungen zu konzipieren, das eln 
Verv/alten und Bereitstelien aiier moglichen Adressen 
wie Nebehsteilenriummern, Rufnummern Oder E-Mail 
Adressen auf ^infachste Art und Weise ermagliGht 
i001 0] Die Aufgabe wird erfindungsgemaB durch eln 
Computer-Produkt nach der Lehre des Anspruches 1 
sowie durch einen Reciiner nach der Lehre des Anspru- 
ches 10 und eine telekomrrjunikatioriaanlage nach der 
Lehre des Anspruches 12 gelost 
10011] Die zentrale Ablage aller Adressen auf einem 
ais Server verwendeten Reehner, der mlt einer Tele- 
kommuriikat|pnsan|agfe und metireren Rechnern ver- 
bu hden 1st, ermog I icht den u ntersch ted! ichen Benutzern 
einen Zugriff darauf zu haben. Dieser Zugriff kann von 
untersehiedlichen ReGhnern aus gehommen werden, 
Jeder Benutzer behalt die Moglichkeit, em personiiches 
und nur ihm zugangliehes Adressbuch zu gestalten. 
Dieses Adressbuch befindet sich erfindungsgemaB auf 
dem Server, auf dem Hauptteiie des Gomputer-Produk- 
tes abgelegt sind. Die personlichen Adressbucher der 
jeweiiigen Benutzer bilden Teile von einem zentralisier^ 
ten in dem Server aufgebauten Adressbuch. 
[0012] Eln Benutzer kann sein personliches 
Adressbuch aus unterschtedliehen ReGhnern sibfragen, 
und/oder zur Steueaing des neben lhm ahi nachsten lie- 
genden Telefons verwendeh. Per Benutzer behalt die 
MoglicHkeit Adressen auf einem lokalen Reehner zu 
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speichern. Doch durch eine regeimaBige und automatJ- 
sche Synchfonislerung der Inhalte alter Adressbucher 
wird gewahrleistet, da 13 das Adressbuch im Server, das 
ycrn Gomputer-Produkt verwaitet wird, immer den 
neuesten Stand enthalt. Diese regeimaBige SynGhronj- 
sierung kann nach Art etnes Baekr-Up, z.B, Naeht$ und 
im HIntergrund ab I auf en. Ein solehes Connputer-Pro- 
dukt bietet erhebliche Rexibilitat. Zum Belspiel kdnnen 
pro Namenseintrag im dafur verwendeten Speicher ei- 
nerseits Informationen wie Arbeitsrufnummer, Fapuf- 
nummer usw, jedermann zuginglich gemacht werden 
und andererselts Informationen wie PrfvatfUfnummer 
nurbesonderen Benutzern zuganglich gemacht, Zudem 
konnen Anderungen an solchen Infarmationen seitens 
eines Benutziers direkt an; einem ais Recline r verwen- 
deten Teilhehmerendgerat, das vom Computer-Produkt 
angesproehen wird, durchgefu hrt werden. Die FlexIbilS- 
tat die mit einem solchen zentralisierten und aktualisier- 
ten Adressbuch verbunden ist, ermoglicht nicht nur Osa-: 
20 ten zur Herstellung einer Telekommunikatiohsverbin- 
dung pro Eintrag zu spelqhe rn, sonde rn auch andere in- 
formationen wie z.B. eine Postadresse oder besondere 
personliche Merkmaie abzulegen. 
[0013] yorteijhafte AusgestattungenderErfi 
geben sich aus den: abhangigen Anspruchen, der nach- 
foigenden Besehreibung und den Zeiohnungen. 
[0014] Ein Ausfuhrungsbeispiei der Erfindung wird 
nun unter Zuhiifenahme dier beiliegenden Zeiehnungen 
welter erliitutert. 
{001 5] Es zeigen: 



Fig. 1 eine schematische DarsteUung von vefnetz- 
ten Teilnehmerendgeraten, wie sie atis dehn 
Stand der Teehnik bekahnt 1st, 

Fig. 2 ejne schematische Darstellung von vernetz- 
ten erfindungsgemiBen Tell neh mere ndgera- 
tehi 

Fig. 3 eine schematische Darstellung der ailgemel- 
nen Arohitektur des erfindungsgemaSen 
Computer- Produktes, 

Fig. 4 eine schematische Darstellung einer spezifi- 
schen Arehltektur des Computer-Produktes 
nach Fig>3- 

[00161 th der Fig. 1 ist schematisch dargesteiltein Bei- 
spiel wie Teilnehmerendgerate, davon drei Reehner 31 , 
33, 35, an einem Datennetz 3D angeschlosseh sind, das 
zu einer TeleKornmunikatiQnsaniage 10 fuhrt. pleseTe-^ 
lekommunikatbnsaniage 10 ist wie ubiich uber eine Te- 
lefonfeitung 20 mit fur Telekommunlkationszwecke ver- 
wendeten Teilnehmerendgepaten wie Teiefonen 21, 22 
verbunden. Durch der AnschluB der Rechnern 31, 33, 
35 uber das Datenhetz SO an die Telekom?nunikations- 
aniage 10 kann ein Benutzer mit einem dieser Reehner 
eines der Telefone 21, 22 steuern. Hierfur benotigt er 
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aber eine spezielle Software, die das Steuern der Tele- 
kom munikationsaniage IG ausden Rechnern 31, :33, 36 
ermoglicht. 

(0017] Der Rechner 31 ist afs Server verwendet, und 
in dessen Speicher 32 kdnnen Daten abgelegt werden, 
die fiber das Datennetz 30 den anderen Reehnern 33, 
35 zur Verfugung gesteilt werden, Oiese Daten beste- 
hen aus einer Liste von Narnen, wie Kundennamen 
mit deren jeweirfgen Adressen, Telefonnummefn, E- 
IVIall, usw; Dlese Daten kann jeder Benutzer aus seinem 
Rechner 33, 35 abfragen " b Jeder Benutzer hat zu- 
dem die Mogiichkeit auf seinem eigenen Rechner 33, 
35ein persdnliches Adressbuch aufzubauen. Dieses fet 
dann auf den Jeweingen Speiphern 34, 36 dleser Rech- 
ner 33, 35 abgelegt. 

[001 8] Zudem enthalt die Telekammunlkationsanlage 
1 p eigene Speieher 11 , 12 In denen auch Telefonnum- 
m&m von Adressaten abgelegt sind. Diese gespeieher- 
ten Telefonnummern konnen alien fDr TelekGmmunika- 
tionszweeke verwendeten Teilnehmerendgeraten, in 
diesem Fall Telefone 21 , 22, die an der Teiefonieitung 
20 angeschlossenen §ind, zur VerfOgung gesteilt wer- 
den, Entsprechend werden sie dann in dem einen zen- 
tralisierten Speieher 11 abgelegt. Sle konnen aber auch 
in dem unterteilten Speieher 1 2 abgelegt werden, um 
dann nur von einzelnen Teilnehnierenclgeraten abge- 
fragt zu werden, Somlt kahn jeder Benutzer dieser Te- 
}efone21 , 22 ein personllGhes Teiefohverzeichnis 12 be- 
sitzen, dessen Inhalt ganz oder teiiweise nur von ihm 
gelesen und/oder geandert werden kann. 
[0019] Wenh si6h pro Arbeftspfatz sowohl em RecH* 
her 33 bzw, SSals auch ein Telefon 21 bzw. 22 befindet, 
wobei sGwohf der Rechner als aueh das Telefon wte auf 
der Fig. 1 dargestellt, an die Telekbmmunikations 
10 angesehlo&seri sind, hat der Benutzer eines solchen 
Arbeitsplatzes hnehrere Moglichkeiten eine Telefon- 
nummer zu wahten oderwahien zu lassen. Fails das Te- 
lefone 21 , 22 mIt einem Display verselieh ist, kann der 
Benutzer direkt von seinem Telefbn 21 , 22 eine Telefon- 
nummer entweder aus dem aligemeinen Telefonver- 
zeiehnis, das im Speieher 11 der TelekGrnmunikations- 
anlage 10 abgelegt Ist, oder aus seinem personiichen 
Teiefonverzeichnis, das im Speieher 12 der Telekommu- 
nikationsanlage 10 abgeJegt 1st, auswihien " a \ Ande- 
rerseits kahn der Benutzer am Rechner 33, 35 seines 
Arbeitsplatzes entweder direkt aus seinem persanli- 
chen Adressbuch, das in dem entsprechenden Spei- 
eher 34, 36 seines Rechners 33, 35 abgelegt ist, oder 
Qber das Datennetz 30 aus dem ailgemein zur Verfu- 
gung gestellten Adressbuch, das im Speieher 32 des 
Servers 31 abgelegt ist, eine Telefonnummer auswab-^ 
len- Sie wird mIt Hiffe einer zur Verfugung gestellten 
Software an die Telekommunikationsanfage 10 weiter^ 
gereieht. Die Telekommunikationsanlage 10 wird dann 
diese ausgewahite Teiefonnummer verwenden, um ei- 
ne Telekommunikationsverbindung rnit dem Telefon j21, 
22 des Arbeitsplatzes des Benutzers aufzubauen, 
[0020] In der Fig. 2 ist eine sehematisehe Darstellung 



der Vernetzung von Teilnehmerendgeraten zusammen 
mit einer erfindungsgemaSen Telekommunikationsan- 
lage 40 offenbart. Zu den Tellnehmerendgeriten gehp- 
rendrei Rechner33, 35, 50, die miteinander und mlt der 
5 Telekommunikationsanlage 40 uber ein Daten netz 30 
verbunden sind, Einer der drei Rechner 33, 35, 50 ist 
als ein erfindungsgemadeT Server 50 verwendet, Zu- 
satziich gehSren 2u denTei}hehmerendger§ten zwei Te- 
lefone 21, 22, die Qber eine Teiefonieitung 20 mlteinan- 
ro cier und mlt der Telekommunikationsanlage 40 verbun- 
den sind. Wie In Flg.1 kann ein typiSQher Arbeitsplatz 
mit einem der Rechner 33, bzw. 35, und einem der Te- 
lefone 21 , bzw, 22 bestOckt werden. 
[0021] im Unterschied zum Stand der Teehnik wird in 
?5 Fig, 2 von einem Gomputer-Produkt Gebrauch ge- 
mapht, dasdie Mognchkeit bietet, aiie untersGhrediichen 
Adressverzelchnisse sowfe Telefonbucher zehtral auf 
Speichern 51, 52 des Sen/ers 50 abzulegen. Kein Tele- 
fonbueh der TelekGmmunikationsanlage 40 wird nun- 
20 mehr verwendet, um eine Telekominunikatipnsverbin- 
dung auf zubaueh. Die hierfur benStigte Information ist 
auf dem Server 50 zentral gespeichert. Die Telekommu- 
nikationsanlage 40 ist dem entsprechend vollstandlg 
vom Sen/er 50 gesteuert. Eine soiche Teiekommuhika- 
25 tionsanlage 40 wird Qblicherweise als CSTA-Telekom- 
munikatbnsaniage (Gdmputer Supported Telefony Ap- 
plication) bezeichnet. Gegenuber dem Stand der Teeh- 
nik kann der Benutzer am Telefon 21 eine Rufnummer 
aus einem Teiefonverzeichnis auswahlen " c "j das auf 
30 dem Speieher 5i des Servers 50 abgelegt 1st. Dieses 
TelefonvefzelGhniss kann z.B. als personliehes Teiefon- 
verzeichnis aufgebaut sein, und entsprechend in dem 
Teil des Spelchers 51 abgelegt sein, der ihm zugewie- 
seri wurde. Weiterhin hat der Benutzer die Mdgliohkeit 
3^ aus dem Rechner 35 seines Arbeitsplatzes Oaten wie 
Adresse oder Teiefonnummer aus seinem personlichen 
Adressbuch abzufragen und/oder zu inderh *' e \ Dies 
giit auch fur Infbrmationen, die in dem aiigemelneh Spei- 
eher 52 des Servers 50 gespeichert isihd, 
40 [0022] Mit dem erfindungsgemaBen Computer-Pro- 
dukt wird eine regelmaBige Aktuatfsierung der 
Adressbucher, die in den Speichern 61 , 52 des Servers 
50 aufgebaut sind, durohgefuhrt. ffierfDr wird mit Hi If e 
von Datensatze dieses Computer-Produktes auf neuen 
45 Daten uberpruft, die vom Benutzer auf seinem Rechner 
33, 35 eingegeben wurden, und auf dem entsprechen- 
den Speieher 34^ 36 der Rechner 33, 35 gespeichert 
sind. Falls neue Daten gefunden wurden, werden sie 
dann uber das Datennetz 30 dem Server 50 zugesendet 
d um in einem der darin beflndiichen Adressbiiche^r 
gespeichert zu werden. 

[Q023] In Fig. 3 Ist die allgemeine Archltektur des er- 
findungsgemaBen Computer-Produktes dargestelit, Als 
Beispiel ist die Telekommunikationsanlage 40, der als 
^5 Server vehA^endete Rechner 50 und einer 33 der zwei 
andereh ah dem Datennetz 30 angeschbssenen Rech- 
ner 33, 35 aus Fig.2 beschrieben. Da sle Qber das Da- 
tennetz 30 kommunizJeren niOssen, benotigen sie je- 
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wells eine Schnittste lie 42, 55, 61 zu diesem Datennet2 
30. DerServer 50 enthalt zusitzlieh zu der ubiiohen Ver- 
waitongseinheit 53 und dem Standardprotokol! 54 rneh- 
rere Spelcher 51, 62a, 52b. Wie auf Fig.2 ist der eine 
Speicher 51, aut dem die personllchen Adressbucher 
abgelegt sind, in der Anzahl djeser AdressbDcher unter- 
teilt. HIngegen istlm Unterschled zur Fig.2 der Spejeher 
52, der jedermann zugirignch ist, in zwei Telle 52a urrd 
52b unlertejjt. Der eine Tei! 52a ist reserviert fur Daten, 
die die Telekom munikationsanlage 40 benotigt, wie z.B. 
Nebensteiiennummer der Tieiefone 21 , 22, die an der T^- 
leKommunikationsanlage 40 amgeschlQissen sind. Der 
andere Teil 52b ist reserviert fur aUgemeVn^ Daten z.B. 
Rufnu mrnern Oder Efnailadressen, die jedermann zu- 
ganglich sind. 

[0024] Der Zugang zu ail diesen Speicbern erfolgt 
Obef eine Zugangsschnrttstelle 56. Daten, die z.B. vorti 
Rechner 33 uber das Datennetz 30 an den Server 50 
gesendet werden, warden, nachdem sie von der 
SGbnittsteile 55 aus dem Oatennet^ 30 aufgenomrnen 
wurden, der Zug^ngsschnlttstelte 56 Qbergeben und an 
die Speicher 51 , 52a, 52b vertellt. Diese Glient/Server 
Zugangsschnittstelle 56 ermogfiGht das Lesen, das 
Schreiben, das Andern und das Ldschen von Eintragen 
in den Adfessbuchern, die in den SpeiGhern 51, 52a, 
52b abgelegt sind, Es ist auch mdglich m'rt Hilfe dleser 
Zugangsschnittstelle 56 ein oder alle Adressbucher 
nach einer Information zu durGhsuchen, 
[0025] Die ZugangsbereGhtigung zu den personli- 
ehen VerzeiGhnissen, die In dem Speicb^r 51 des Ser- 
vers 50 abgelegt sind, wird von einem Zugriffsmodui 57 
des Computer-Produktes bestimmt, das ein en direkten 
Zugriff 2U diesem Speicher 51 hat. 
[0026] Die Teiekommunikationsaniage 40 enthait zu^ 
satzlich zu einer Rufsteuerung&einheit 41 eine ubliche 
Betriebsschnittstelie 45 und Leitungssatze 46 zum An^ 
schiuB der fur Telekammunikationszwecke verwende- 
ten Teilnehrnerendgerate, wi& z.B. Telefon odar Faxge- 
rit, birekt mit der Schnittistene 42 2:um Datenr^etz 30 ist 
eine BenutzerschnittsteUe 43 verbunden, die zu Tele- 
kom rnunikationsz wecken dient, und Teiinehmerendge- 
raten, die mit einem Display versehen sind, eine Mog- 
iichkeit b ietet, das aiigemeine Adressbuch, das auf dem; 
Server SO gespeichert ist durchbiattern. Die Teie- 
kommunikationsaniage 40 enthait zudem eine Software 
- VerwaitungsmoduJ 44 -, die die aligemeine Verwaltu ng 
der Telekdmmumkationsanlage 40 Obernimmt. Dieses 
Vemaltungsmodul 44 sdwie die Behutzerschnittsteile 
43 foestehen aus Datensatzen, die Teiie des erfindungs- 
gemaBen Computer-Produktes bilden. Uber das Vet- 
waltungsmodu! 44 werden automatlsch die Adressbu- 
cher :lm Ser^^er 50 aktualisiert. Dies eFfolgt, z.B. wenn 
ein neues fur Telekommunlkattonszwecl^e verwendetes 
Teilnehmerendgerait an die Teiekommunikationsaniage 
40 angeschiossen wird, und entsprechend seine Ne- 
bensteiiennummer inn Adressbuchini Speicher 52a ein- 
getragen werden muB, 

[0027] Die als Rechner 33, 35 verwendeten Teiineh- 



merendger^te, die am Datennetz 30 angeschlossen 
sind und vom erfindungsgemaSen Cpmputer-Produkt 
angesprdGhen werden, enthalteh zusatzlich zu den Ob- 
lichen Einheiten wie erne iMeldungssehnittstefJe 62 
5 (MAPI - Messages AppiiGation Programming Interface), 
und eine eigene Verwaltungseinheit 63, ein in ihren 
Speicher 34 abgelegtes AdressbucJi sowie eine anwen- 
dungsbezogene Software 65 zu r Verwaltu ng von ISlach- 
richten. Zudem ist in den Rechnern 33^ 35, ein Synehro- 
10 nisierungsmodul 66 abgelegt, das zum erfindungsge^ 
ma Ben Cdmputer-Produkt gehort, Mit Hilfedieses Syn- 
ehfanisierungs modules 66 wird eine Oberefnstimmung 
der Inhalte aller AdressbQcher sowohl im Server 50 als 
auch im Reehner 33 gewahrleistet. Hierfur umfaBt das 
15 Synchronisierungsmodul 66 eine Sciinittstelle fur den 
Benutzer, mit der alle Eintrige in den Speicher 34 des 
Teii nehmerendgerates 33 geiesen werden , und auf den 
Server 50 wiedergegeben wird. Dadurch ist sicher ge~ 
stellt^ daB die Eintrage in den Speichern 51, 52a, 52b 
^0 des Serve rs 50 autom at isch auf den neuesten Stand ge- 
bracht werden und die eigenen Eintragen des Benut- 
zers auf seiinem Rechner 33 auch enthalten. 
[0028] Ein typisches Beispiei der Architektur des er- 
lindungsgemaBen CQmputer-Produkts fur eine mittel- 
25 groBe Telekdmhiynikationsaniage ist schematisich mit 
Hilfe: der Komrnunikationsplattform in der Fig. 4 darge- 
stent. Diese Komrnunikationsplattform umfaBt die Tele- 
kommunikatiGnsanlage 4G und den als Server verwen- 
deten Ftechner 50 aus Fig.3. Diese kommunikatidhs- 
plattform soli mit unterschiediicher anwehdungsbezo- 
gener Software kommunizieren konnen. Im diesem Fall 
ist sie mit einem vereinheltiichten Meldungssystem SI ,. 
einem Fernzugahg 82 zu fur Telekommunikat'ionszwek- 
ke verwehdete Teilnehmerendgeraten, einem Internet- 
's, zugang S3 so wie Rufanwendungen 84 im Server (TAP! 
- Telephony Application Programming interface) ver- 
bunden. Das Verwaitungsmodul 44 der Teiekommuni- 
kationsaniage 40 und die Verwaitungiseinheit 53 des 
Servers 50 aus Fig;3 sind in diesem Beispiei zusam- 
4i} mengefaBt in einer Datenschnittstelie 70. i_etztere er- 
mogticht Zugriffe auf die ZugangssGhnittstelle 56 des 
Servers 50 zu nehmen, um Eintrage bezugiich neuer 
BeniJtzer der Teiekommunfkafionsanlage 40 herzustel- 
ien Oder Eintrage von schon eingegebenen Benutzern 
45 zu erneuern " f 

[0020] Paratlel hierzu wird regelmaSig die Uberein- 
stimmung des Inhaltes der personlichen Adressbucher 
VQ:n den Benutzern durchgefuh rt, die einerseits zentral 
im Speicher 51 des Servers 50, und andererseits toka! 

50 in dem Speicher 34, 36 des jewetligen Rech ners 33, 35 
der Benutzer gespeiehert sind. Das Synchronisations- 
modui 66 im Rechner 33 kann gegebenenfalis mit einer 
benutzerfreundliehen grafischen Oberflaehe (GUI - Gra- 
phical User Interface) versehen sein. Diese Synehrani- 

55 sierungseinheit 66 arbeftet direkt mit der atiwendungs- 
bezogenen Software 65 (MAPI) des Reqhners 33 zu- 
sammen, die Ihrerseits mit der internen Adressenver- 
waitung S3 des Rech ners 33 zusammenarbeiteL 
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[0G30] Der Rechner 33 enthalt 2ucJem eine Software 
67 zur allgememen Adressenverwaftung, wis 2.B. Mj- 
kfDsoft Outlook Addressbook. Dies© Software 67 zu- 
sammen mit einem spezifisehen Protbkoll 68 (LDAP - 
Lightweight Directory Access Protocol) ermoglicht dem 5 
Benutzer aus seinem Rechner 33, 35 ©inen Zugriff auf 
ajl0 Daten vpm Server 50^ die ihm frei zugSngliGh sind, 
zu t^iekommen. Hat der Benutzer z.B. vor riaeh erner 
spezlelten Information, die in einem der Speicher 61, 
52a, 52b abgelegt ist, zu suchen, wird er dies aus sei- f o 
nam Rechner 33, 35 machen konnen. Hierfur wird das 
Standardprotokoll 64 rm Server vorii speziflsphen Pro- 
tokoii 68 des Rechners 33 aktiviert urn eine z.B. par- 
allele Suche In den drei Speichern 51, 52a, 52b durch- 
zufOhren. is 
[0031] Das Sammein aller eiektronischen Daten von 
unterschiedlichen AdressbQchern auf dem Seiver 60 
splite nlGht dazu fuhren, daB jeder Benutzer aus irgend- 
einem am Datennetz 30 Oder an der Teletonleitung 20 
angeschlossenen Teilnehmerendgerat Zugriff auf aille 
diese Daten bekomnit Besonders wiehtig ist, daB die 
person lichen Adressbdclier, die in einen person lichen 
Tell des Speiehers 51 des Servers 50 abgelegt sind, nur 
den Benutzern zuganglich sind, die daf Or eine Berech- 
tijgUng haben. Dafur ist im Server 60, das Zugriffsmodui 
57 des erfindungsgemil^n Gomputer-iPfdduktes abge- 
legt um Zugriffsrechte bestimmen zu konnen. Damit 
konnen die im Server 50 abgejegten personlichen 
Adressbdcher nur z.B. uber ein Passwort gelesen und/ 
Oder bearbeitet werden, Jedesmai wenn der Benutzer 3& 
Zugrfe auf Daten seines personlichen Adressbuches 
haben will, muB er dann dieses Passwort an einem Teil- 
nehmerendgerat eingeben, Eine alternative Wsung 
wurde sieh ergeben, wenh ein pers5hliGhes Adressbtich 
nur von einern einzigeh uhd VGrgegebenen Arbeitsplatz 
erreichbar ist. Hierfur wurde jedes im Server 50 abge- 
jegte personnche Adressbuch mit einer Kennungsnum- 
mef des Arbeitsplatzes, wie z.B. die Kennungshumnner 
des dazugehdrigen Rechners verkndpft. In diesem Fall 
entfallt die Eingabe eines Passwortes. 40 
[0032] Mit diesem erfindungsgemaBen Gomputer- 
Produkt entfallt jegliches Adressbuch in der Telekom^ 
munikationsanlage 40, Obiicherweise enthM eine Teie- 
kommunikationsanlage ein Adressbuch mit mindestens 
alien Nebenstellenummern, der an der Telekommunika- 4s 
tionsaniage angeschlossenen Teiefone 21 ^ 22* Jetzt 
werden die benotigten Nebenstellennurnm^f bei Bedarf 
vom Vermfttlungsmodul 44 der Telekommunikationsan- 
lage 4G uber die Benutzerschnittstelle 43 im Seiver 50 
geholt. Hierfur wird die Benutzerschnittstefle 43 mit der 
SuchsGhhittstelle 73 de« Servers 60 kommunizieren " h 
Die gewunschte Mebensteilennummer wird dann aus 
dem Speicher 52a des Servers 50 herausgaiesen, und 
der Teiekommunikationsanlage 40 ubergebenv 
[0033] Eine Anwendung dfeses Cpnlputer-^Prqduktes 
in einem Umfetd, in dem viele Arbeitsplatze uber e?h Da- 
tennetz und eine Tejefonleitung mit dem CGmputer-Pro- 
dukt verbu nden sind , kornnte folgenderweise aussehen : 



Im alfgemeinen Speicher 52b vom Server 50 befinden 
sich alle Namen der Benutzer der Arbeitspiatze mit ge- 
gebehenfails einigen fdr J^sdermann zug§nglicheh Ihfor- 
matidnen. Im fur die Telekommunikationsahlage 40 zu- 
geteliten Speicher 52a des Servers 50 bef i ndet sich die 
jeweiiigen Nebensteliennummer der Arbeitsplatze die- 
ser Benutzer. Wenn ein Benutzer am Rechner seines 
Arbeitsplatzes zusltziiche personliche ^nformatlonen 
bezugiich eines im Server 50 schon eingetragenen Be- 
nutzers aufbewahren will, werden diese Informationen 
an den Server 50 Opergeben^ und |n dem nur von Ihm 
zug§;hglicheh person lichen Adressfcsjch im Server 50 
abgetegt Der zu diesem personlichen Adressbuch zu- 
gehorige Benutzer kann z.B. die darin gespeicherten In- 
fo rmationen uber das Display des Teiefones seines Ar- 
beitsplatzes abf ragen. 

[0034] Will der E^nutzer A die Benutzerin B, die z.B. 
Schmidt, Carmen genannt ist, an ihrem phvaten und nur 
von dem Benutzer A bekannten TeiefonanschluB anru- 
fen* Wird der Benutzer A am TeJefon seines Arbeitsplat-- 
zes Z.B. die ersten vJer Buohstaben "Schm** des Ma- 
mens Schmidt eingeben. Am Display seines Teiefones 
erschelnt dann der Name eines dritten Benutzers C ge- 
nannt Schrriidt, Albert. Mit Hilfe einer Taste arn Telefon 
kann der Behutzer A irn allgemeihen, 2,Bi alphabetisdh 
geordneten Teiefonverzeichnis blatterhi welches im 
Server 60 gespeichert ist, bis der Name der Benutzerin 
B genannt Schmidt, Carmen auf dem Display seines Te- 
iefones erscheint. 

[0035] Der Benutzer A wird dahn den Narhen 
Schmidt, Carmen auswahlen, z.B. durch Betatigung ei- 
ner Taste - PK Es erscheint dann am Display die Rut- 
nummer des Arbeitsplatzes dieser Benutzerin B, Nach 
einem erneuten Biattern Qber alle gespeicherten Ruf* 
nummern, wie z.B. des Handy*s und des Faxes der Be- 
nutzerin B, wird der Benutzer A auf dem Display seines 
Telefdnes die private Nummer der BehUtzerjn B sehen 
kdhheh^ Dabei wird der Benutzer A, selbst wenn diese 
private Numrner der Benutzerin B nur von ihm zugang- 
lich ist, keinen besonderen Unterschied wahrend des 
Blatterns aller Nummern der Benutzerin B bemerken- 
[0036] Die Venwendung eines solchen erfindungsge- 
miBen Computer-Produktes ermagliciit mehrere Daten 
miteinander zu verknupfen, selbst wenn sie unter- 
sehiedliche Zugnffsreehte haben, und/oder in unter- 
schiedlichen Verzeichnissen des Servers 50 abgeiegt 
sind. Da ziidehi das Gomputer-Produkt dazu dient, die 
im Server 50 abgelegten Daten auf dem neuesten Stand 
zu halten, kann z.B. der Benutzer A sicher sein, daB die 
private Nummer von der Benutzerin B, die ef am Rech- 
ner seines Arbeitsplatzes eingegebenan hat und in dem 
Speicher dieses Rechners abgeiegt ist, auch zum Ser- 
ver 50 ubertragen wurde. Dieses erfindungsgemaBe 
Computer-Produkt bietet weiterhin die MdgliGhkeit un- 
terschiedllche Adressbdcher zu verwenden, mit dem er- 
hebiichen Vorteil, daB alle AdressbQcher untereinander 
und automatisch aktualisiert werden. Es erielciitert auch 
die Gestaltung einer rechnergesteuerten Telekommuni^ 
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kationsanlage. Sie kann volSkommen im Server inte- 
grlert werden, in dem die wesentilphe Teile des erfm- 
dungsgernaBen Domputer-Prpduktes albgele^t sirid. Im 
Unterschied zu den hier beschriebe nen Beispieien, 
kann auch der Server 5Q an der Te lef on leitung 2Q an- 5 
g esc hlossen warden, an der die Teiefone 21 , 22 und die 
Teiekommunikatjonsanlage 40, falls sie selbst nicht Im 
Server 5G integriert ist, angeschlassen sind. 
[0037] Das Gomputer-Produkt besteht afiein aus Da- 
tensatze, die in mehreren Modulen unterte'dt sind. Es 1st io 
deshaib dureiiaus moglich, das CompLiter-PrQdukt auf 
ein SpeiGhermedium wie eine: Diskette abzulegefi. Die 
Kuhden, die diese Diskette erwdrben haben, werden die 
unterschiediichen Module mit Hiife einer zusatztichen 
Software auf Ihre vernetzten Rechnsr und Telekommu- ^-^ 
nikationsanlage aufladen. Anstelje der Diskette kann 
auch das Cpmputer-Produkt den Kunden uber Internet 
angeboten werden. Dies verdeutlicht, daB das erfln- 
dungsgemaBe Gomputer-Produkt ohne groBem Aut- 
wand 'mstatliert vrferden kanii, auch wefin die Telekom- 
munikatibn sari i age und dte v^ rn^tzteii Rechner schon 
in Betrieb sind. Dadurch erieiehtert sich eine nachtrag- 
Ifche Verbesserung und/oder Erwelterung des Compu- 
ter-Produktes. 



Paten tan spruche 

1 . Corriputer-Produkti das Datensatze fQr GompUter- 
Pfdgramfne enthilt, die Dat^h veirwalten, die sieh 3o 
auf Speichern (34, 36, 51 , 52) von uber ein Daten- 
netz (30) verbundenen Reehnern (33, 35, 50) be- 
finden und mindestens teiiwei'se zur Herstellung 
von Telekom munikationsverbindungen verwehdet 
werden, Awobei mindestens Teiie des GornputeN 35 
Produktes auf den Reehnern (33, 35, 50) und einer 

an mindestens einem dieser Reehner (33 ^ 35, 50} 
angeseh lossenen Telekomrnu nikatio nsanlage (40) 
lauffaJnig: sind, 

djadurch gekennzelchnet, da0 4d 

das Computer-Produkt eine aktualisierte Version 
ailer diesen Daten auf mindestens einem der Reeh- 
ner (50) abgelegt Imstande haft, wobei mindestens 
einige der Daten dieser aktuallsierten Versidh den 
Reehner (33, 35) und der Teiekommunikationsan- ^5 
lage (40) zur Verfugung gestelit sind, 

2. CQmputer-Produkt hach AnspruGh 1 , dadureh ge- 

kennzeichnet, daB einige der Datensatze ein Syn- 
chronisationsmodui (66) bilden, wobei eine Kopie 
dieses Synchronisationsmodules (66) auf m1nda- 
stens einlgen der Reehner (33, 36) abgelegt ist, um 
jeweiis auf naue Oaten zuzugreiten, die In den je- 
weiiigen Speichern (34, 36) dieser Reehner (33, 35) 
abgelegt sind, und sie uber das Datennetz (30) dem 55 
Reehner (50) in dem die aktualisierte Version der 
Daten abgelegt ist, zur Verfugung zu stelJen. 



3.. Computer-ProduKt nach Anspruch 1, dadurch ge- 
kennzeiehnet, daS einige der Datensatze eine Zu- 
gahgschhrttstelle (56) biiden, auf dem R^hner ( 50) 
in dem die aktualisierte Version der Daten abgelegt 
ist, lauftahig slnd, und auf dlese aktualisierte Versi- 
on der Daten zugreift:. 

4. Computer-Produkt nach Anspruch 2 und 3^ dadurch 

gekennzelchnet, daB die Zugangschnittstelte (56) 
uber das Datennetz (30) mit dem Synch ronisations- 
modui (66) gekoppelt ist, 

6, Cbmputer-Pfodukt nach Anspruch 1 , dadurch ge- 
kennzeich net, daB einige der Datensatze eine auf 
der Teleko m mu n ikatio nsan lage (40) l aufende Be^ 
nutzemchnittstelle (43) bjiden^ mit der Tell nehmer- 
endgerlte (21 , 22), die fur Teleko mmu nikatio ns- 
zwecke verwendet und an der Telekommu nikati- 
pnsaniage (40) angeschiossen sind, einen Zugriff 
auf die aktualisierte Version der Daten bekommen. 

6, Computer-Produkt nach Anspruch 1, dadurch ge- 
kennzelchnet, daB einige der Datensatze ein auf 
der Teiekommunikationsan lage (40) laufendes Vef- 
waltungsmqdul (44) bilden, das die aktualisierte 
Version der Daten bei dem AnschluB an der Teie- 
kommunikationsan lage (40) von einem fur Tele- 
kommu nikationszwecke verwendeten neuen Teil- 
nehmerendgertt Oder bei der Erganzung oder Ah- 
derung von fDr die HersteHung einer Telekommuhi- 
kationsverbindung benotigten Daten neue aktuali- 
sierte 

7, Computer-Produkt nach Anspruch 1 , dadurch ge- 

kennzeichnet, daB einige der Datensatze ein Zu- 
griffsmodul (67) bilden, das die Zugriff srechte eines 
Benutzers ernes Rechners (33^ 35) oder fur Tele- 
kommu nlkationszwecke verwendeten Teilnehhierr 
endgerites (21 , 22) auf mindestehs einem Tsi! der 
aktuaiisierten Version der Daten bestirrimt. 

8, Cdmputer-Produkt nach Anspruch 1. dadurch ge- 
kennzieichnet, daB die aktualisierte Version der Da- 
ten unterteilt ist, wobei ein Tell alien Benutzern der 
Reehner (33, 35) oder fur Teleko mmu nlkations- 
zwecke verwendete Teilnehmerendgerate (21 , 22) 
zugangiieh ist, und ein anderer Teil ziisatzlich un- 
terteilt ist, und ein entsprechender Tell davon nur 
dem jeweiligen einzelnen Benutzer zugangiieh ist 

9, Speieherrnedium^ auf dem aWe Datensatze des 
Computer-Produktes gemafi Anspruch 1 gespet- 

chert si nd, 

10- Reehner (50), als Server verwendet^ der rnit einer 
Telekommunikationsahlage (40) und uber ein Da- 
tennetz (30) mit mindestens einem Reehner (33, 
35) verbu nden ist, wobei im als Server yerwendeten 
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Rechner (50) Datensatze ernes Gomputer-Produk- 
tes fur Cornputer-Programm© abgelegt sind, mit de- 
nen Daten verwaltetwerd^n, die sich auf Speichern 
{34, 36, 51 , 52) der Reciiner (33, 3^, 50) befinden 
und miiidestens teliweise zur Herst^^^ s 
kommunikationsverblndungen verwendet werden, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
irn Speicher (51 , 62) des als Server verwendet^ffi 
Rechners (50) das Computer-Pitdukt eine ak^^^ 
sierte Version aller dieser Daten {mstande halt, wo- to 
bei mindestens einige der Daten dieser aktuansler- 
ten Version den Reeh nern (33, 3§) und der Tele- 
komnriunlKationsahlage <4Q) zur Verfugung gestellt 
sindv 

11 . Reehner naeh Anspruch 10, dadurch gekennzeicti- 
net, da 6 die Teiekon^muhikatlonsanlage (4Q) trti als 
Server vervyrendeten Reohiher (50) jntegrieft \st 

1 2. Teiekommun ikationsanlage, die mit einem Rechner 20 
(50) verbunden ist, wobei in der Telekommunikati- 
onsanlage (40) DatensStze eines Gomputer-Pro- 
duktes abgelegt sind, mit denen Daten verwaltet 
werden, die sich auf Speichern (34, 36, 51 , 52) von 
vernetzten Reeh nern (33, 35, 50) bef i nden and mi n- ^5 
desteris teilWelse zur HerstellMng vdh Telekommu- 
hikatioilsverbindungen vewendat werden, 
dadurch gekennzelchnet, daS 

Datensitze des Computer- Produktes, die in der Te- 
lekommunikationsarilage (40) abgelegt sind, ein so 
Verwaltungsmodul (44) bilden. das eihe Aktuansie- 
rung von Daten ermogiiGht, die in einem (50) der 
Reehner (33, 35, 60) zentralisiert abgelegt sind, 

13. Telekommunlkatiohs^rilage. naeh Anspruch 12, da- ^5 
dUreh gekennzeiGhnet, da8 Datensatze des Com- 
puter-Produktes, die in der Teiekommunikationsan- 
lage (40) abgelegt sind, eine Benutzefschnittstelle 
(43) bilden, die einen Zugriff atif die Im Rechner (50) 
zentrallsierten abgelegten Daten errndgljcht, 4p 
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